Obchodni podminky

Provozovatel internetového obchodu vaskolagen.cz

Natural Medical s.r.o.

IC: 07925824, DIC: CZ07925824

sidlem Bélehradska 858/23, Praha, 12000, Ceska republika, spole¢nost je zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, C 309715/MSPH.

telefon: +420 771 116 425.

e-mail: mujkolagen.info@gmail.com

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky*) firmy Natural Medical s.r.o., se
sidlem Bélehradska 858/23, Praha, 12000, Ceska republika, IC: 07925824, DIC:
CZ07925824, (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona
€.89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen , obc¢ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a spotfebitelem (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance umistnéné na internetové adrese https://www.vaskolagen.cz/ (dale jen
~webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu*). ZboZzim prodavanym na webovém rozhrani obchodu jsou predevsim
potraviny urcené pro zvlastni vyzivu (doplnky stravy) a dal$i obdobné zbozi uvedené na
webovém rozhrani obchodu. Zadny z produkti umisténych na webovém rozhrani neni 1ékem
ani léc¢ivym ptipravkem ve smyslu zakona ¢.378/2007 Sb., zdkon o lécivech, ve znéni
pozdéjsich predpist. Zbozi, které je potravinou urcenou pro zvlastni vyZzivu, je urceno jako
doplnék pestré a vyvazené stravy.

2. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou c¢i osobou, jeZ jednd pri objednavani zbozi
v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.
Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, Ze pro néj neplati
pravidla urfena na ochranu spotfebitele.

3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
0Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pired ustanovenimi obchodnich podminek.

4. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavirenim smlouvy seznamil s témito
obchodnimi podminkami a je si védom, Ze ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy. Obchodni podminky aktualni k okamziku uzavieni kupni smlouvy
budou prodavajicim zaslany spolecné s potvrzenim objednavky prodavajicim v nezmeénitelné
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textové podobé. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Kupni smlouvu Ize uzavtit v ¢eském jazyce.

5. Jakoukoliv naslednou zménou obchodnich podminek nejsou dotCena prava a povinnosti
vznikla po dobu uc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

II. Uzavieni kupni smlouvy

1. VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Jakakoli
objednavka (nabidka) podana spotrebitelem prostiednictvim webového rozhrani obchodu,
kterou prodavajici akceptuje, je zavazna. Po dokonceni objednavky Vam na e-mail ptijde
potvrzujici zprava o akceptaci Vasi nabidky - objednavky spolecné se zdvaznym znénim
obchodnich podminek, které jsou soucasti kupni smlouvy. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZije.

2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, v€etné ceny zbozi. V ptipadé slevy
poslednich 30 dnech pred poskytnutim slevy nabizeno. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané
z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi zlistavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moZnost prodavajictho uzavrit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.
Vsechny ceny v internetovém obchodé jsou uvadény s DPH, které je pro stanoveno ve vysi
21% (Viz , Platebni moZnosti“).

3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZi dorucovano v ramci tizemi
Ceské republiky. Neni-li stanoveno jinak, Prodavajici miZe v ramci webového rozhrani
obchodu stanovit pro urcité kupni smlouvu slevu z balného a dodani zbozi, ptipadé stanovit,
Ze toto je pro kupujiciho zdarma. Nabidka dorucovateld a ceny viz , Zplisoby dopravy“. O
presném datu odeslani Vasi objednavky nebo moZnosti osobniho odbéru Vas budeme
informovat e-mailem.

4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldt ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zboZi (objednavané zboZzi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

- zpusobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o poZadovaném zplisobu doruceni objednavaného
zbozi a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
,» objednavka“).



5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjiStovat a
pravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku - nabidku na uzavieni
kupni smlouvy - odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko , OBJEDNAT S
OVINNOSTI PLATBY “. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujicitho uvedenou v uzivatelském
rozhrani i v objednavce (dale jen , elektronicka adresa kupujiciho “).

6. Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vySe
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZzadat kupujictho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim dle § 1745 obc¢anského zakoniku vznika
dorucenim pftijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zasldno kupujicimu
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedkli na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostredkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, ndklady na
telefonni hovory) si hradi kupuji ci sam.

9. Prodavajici si vyhrazuje ve vyjimelnych ptipadech a po predchozim informovani
kupujiciho, pravo na zménu kupni smlouvy, kdy v piipadé nesouhlasu kupujiciho s touto
zménou ma pravo prodavajici z tohoto diivodu od kupni smlouvy odstoupit, pripadné také
dle uvazeni prodavajiciho bez ptedchoziho pokusu o zménu odstoupit od této kupni smlouvy
evyrabi, nedodava, se vyraznym zplisobem zménila cena dodavatele, anebo pro zjevnou
chybu webového rozhrani obchodu. V pripadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude
neprodlené kontaktovat kupujiciho za Gcelem dohody o dal$im postupu.

I1I. Cena zbozi a platebni podminky

1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize kupujici
hradit prodavajicimu bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 5596057309,/0800,
vedeny u spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho®), dobirkou pti
prevzeti zboZi od prepravce, pokud je tato moznost u objednavky , hotové pri osobnim
pirevzeti zboZi na adrese Zizkova 2309/33a nebo prostiednictvim platebni brany Shoptet Pay
(platebni kartou online, bankovnim tlacitkem, pripadné jinymi podporovanymi metodami).

V pripadé platby prostrednictvim platebni brany Shoptet Pay je kupni cena splatna ihned pri
provedeni platby.



2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboZzi.

3. Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢lanku III. odst. 5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zboZzi predem.

4.V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ticet prodavajiciho.

5.  Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujictho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢lanek II. odst. 6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se
nepouzije.

6. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

7. Je-1i to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Datiovy
doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v spole¢né
s produkty v baliku v papirové podobé kupujicimu.

IV. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiSeno sjinym zboZim, od kupni smlouvy
o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
diivodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich piivodni obal.

2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢lanku IV. odst. 1 ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od pievzeti zbozi, piricemz
v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhii zbozi nebo dodani nékolika ¢asti,
bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi
byt prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v piedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy miize kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvoii piilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na
adresu provozovny prodavajictho ¢i na adresu elektronické posSty prodavajiciho



mujkolagen.info@gmail.com. Spottebitel ma také pravo informovat se o jeho pravech
z vadného plnénf telefonicky na telefonnim ¢isle +420 771 116 425.

3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku IV. odst. 2 obchodnich podminek
se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14)
dnii od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZzi
nemiiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

4. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku IV. odst. 2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pftijal
(tedy v hotovosti, bankovnim prevodem, prostfednictvim platebni brany Shoptet Pay).
Kupujici timto bere na védomi, Ze technicka doba pripsani ¢astky zpét na ucet kupujiciho se
miuze liSit v zavislosti na pouZzité platebni metodé a bance kupujiciho. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pri vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit ptijaté penézni
prostiedky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zboZi podnikateli
odeslal.

5. Narok na thradu $kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti ndroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na tcet uréeny kupujicim.

7. Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavi'ena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uc¢innosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

8. Adresa pro zaslani zboZi zpét: Natural Medical s.r.o., Zizkova 2309/33a, 78901 Zabteh.

V. Pireprava a dodani zbozi
1. Zbozi je kupujicimu dodano:

e prostirednictvim smluvniho piepravce (Balikovna Ceské posty nebo Ceska posta, a.s.)
na adresu uvedenou kupujicim v objednavce,

e o0sobnim odbérem (pokud je tato moznost nabizena).



Predpokladana doba dodani zbozi ¢ini 2-5 pracovnich dnii od uzavieni kupni smlouvy (resp.
od pripsani platby na ucet prodavajiciho, v pripadé bezhotovostni platby predem).

Dodaci lhiita se muZe liSit v zavislosti na zvoleném zptsobu dopravy a dostupnosti zbozi. O
piipadném prodlouzeni dodaci lhiity bude kupujici informovan.

2.V pripadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pripadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

4. V pripadé, Ze je z diivodd na strané kupujictho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpiisobem doruceni.

5. Pri prrevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt zbozi
a v ptipadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené oznamit piepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

6. V ptipadé neporuseného obalu, ale nasledného zjiSténi poskozeni obsahu zasilky,
doporucujeme co nejdrive, nejlépe ihned po prevzeti, toto poskozeni nahlasit prodejci, v
nejlepSim pripadé primo patficnému dopravci. Predejdete timto jednanim pripadnému
sporu mezi prodavajicim a kupujicim v otazce priciny poSkozeni a jejiho vzniku.

7. Dalsi prava a povinnosti stran pii prepraveé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

8. V pripadé odmitnuti zasilky zvolenym piepravcem v objednavce, si prodavajici vyhrazuje
pravo na volbu jiné prepravni sluzby. O zméné dopravce bude kupujici automaticky
informovan prostirednictvim emailového aviza s informaci od zasilce.

VI. Prava z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku).

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

- ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi
tohoto druhu obvykle pouziva,



- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
- zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich piedpisi.

3. Projevi-li se vada v priibéhu dvanacti meésicti od pievzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné
jiZ pti prevzeti.

4. Nema-li véc vlastnosti stanovené v ¢lanku VI. odst. 3 obchodnich podminek jiz pri prevzeti,
miuiZe kupujici podle své volby poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze
je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozZny nebo ve srovnani s druhym neprimérené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to, zda miZe byt druhym zplisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro
kupujiciho. Prodavajici miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepiiméiené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
Reklamace se idi na§im Reklama¢nim rddem pro spotiebitele.

5. Kupujici mize pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud prodavajici
vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢lankem VI, odst. 5 obchodnich
podminek, se vada projevi opakované, je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo je z
prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi
hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel. Kupujici nemiiZe odstoupit
od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

6. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pripojenému k véci nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouZiji se
ustanovenf o zaruce za jakost.

7. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zptisobila k pouziti
pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Gcinky ma i uvedeni zaruc¢ni doby
nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mize byt poskytnuta i na
jednotlivou soucast véci.

8. Ustanoveni uvedena v Clanku VI. odst. 3 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opoti-ebeni zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZzitého zbozi na vadu odpovidajici miie pouZivani
nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

9. Prava z vadného plnéni uplatnuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v
niZ je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, ptipadné i v sidle
nebo misté podnikani. Za okamZzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
spotiebitel vytkne vady vyrobku u prodavajiciho.



10. Kupujici, ktery je spotiebitel, ma pravo na thradu minimalnich nutnych nakladi
(zejména posStovného, které uhradil pri odeslani reklamovaného zboZi), které mu vznikly
vsouvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady (doporucujeme pozadat
nejdéle do 30 dnii po vyrizeni reklamace - zdkonna lhiita tim neni dotCena) a byly vynaloZeny
skutetné a ucelné. (V pripadé poStovného za minimdalni nutné naklady je povaZovana
nejlevnéjsi mozna sluzba, kterou lze vadné zboZi dodat k tizenf). Kupujici je povinen tyto
naklady pfi jejich uplatnéni vérohodnym zptisobem prodavajicimu prokazat.

11. Je-li Kupujici spotrebitel, Prodavajici vyridi reklamaci do 30 dnt. Po marném uplynuti této
lhlity miiZe spotiebitel odstoupit od smlouvy nebo uplatnit narok na primérenou slevu.

12. Kupuijici je povinen zbozi po vyrizeni reklamace od Prodavajiciho prevzit bez zbytetného
odkladu. Prodavajicimu nalezi skladné ve vysi 50,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
Kupujiciho se splnénim povinnosti dle predchozi véty.

13. Dals$i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajictho za vady
miZe upravit reklamacni rad prodavajiciho.

14. Adresa pro zaslani zboZi k reklamaci: Natural Medical s.r.o., Zizkova 2309/33a, 78901
Zabreh.

VII. Re$eni spori

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi prislusné soudy. Prodavajici se zavazuje
usilovat prednostné o mimosoudni feSeni sport s kupujicim, pokud je kupujici neodmitne.
Spotrebiteli ndlezi pravo vyuZit v souladu se zakonem a prisluSnymi podminkami,
institutu mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spori (ADR) pii Ceské obchodni inspekci.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci
a prekluzivni lhiity podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné
neodmitne v jednani pokracCovat. Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz). K mimosoudnimu reSeni spotrebitelskych sporti z kupni smlouvy je ptislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869,
www.coi.cz. Zahdjit alternativni feSeni sporu je rovnéZ mozné prostfednictvim on-line
formulare na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

VIIL. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

2. Prodavajici nenf ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku., ve znéni
pozdéjsich predpisu.
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3. Mimosoudni vytizovani stiZnosti spotrebitelli zajiStuje prodavajici prostrednictvim
elektronické adresy mujkolagen.info@gmail.com. Informaci o vyrizeni stiznosti kupujiciho
zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

4. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

IX. Ochrana osobnich adaji

1. Prodavajici je spravcem osobnich udaji ve smyslu relevantnich ustanoveni Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich 0idajt o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni
smeérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich uidajti)) dale téz ,Natizeni GDPR".

2. Ve smyslu ¢l. 12 Narizeni GDPR jsou timto poskytnuty kupujicim (dale také ,subjekt

o ((

udaji“) informace o zpracovavani a ochrané osobnich daji a s tim souvisejicich pravech.

3. Ochrana osobnich udajti kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana Narizenim
GDPR s ucinnosti od 25. 5.2018.

4. Prodavajici postupuje tak, aby subjekt iidajii neutrpél jmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbad na ochranu pied neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu tdajt.

5. Kategorie zpracovavanych osobnich tidajt se ridi rozsahem, ve kterém byly prodavajicimu
poskytnuty, a to zejména:

- prostfednictvim registracniho formulare na zakladé kterého si kupujici zfizuje uzivatelsky
ucet na webové strance prodavajiciho (viz »UZivatelsky ucet");
- Udaji a informacemi ziskanymi v ramci pouzivani webovych stranek pri uskutec¢néni
objednavek.

6. Prodavajici tak na zakladé vyse uvedeného zpracovava osobni udaje kupujiciho v
nasledujicim rozsahu adresnich, identifikacnich a popisnych udajt. Predevsim se jedna o
jméno, prijmeni, kontaktni informace (emailova adresa, telefonni ¢islo), adresa bydlisté,
dodaci (fakturac¢ni) adresa neni-li shodna s adresou bydlisté, identifikacni cislo, danové
identifikacni ¢islo, ¢islo uctu (dale jen ,,osobni tidaje”).

7. Prodavajici jako spravce udaji zpracovava osobni udaje v souladu s Narizenim GDPR,
pripadné dalSimi relevantnimi pravnimi predpisy a pri soucasném Setfeni prav osob,
jejichz udaje jsou zpracovavany.

8. UCelem zpracovani osobnich udajti je:

- realizace prav a povinnosti za uUcelem plnéni kupni smlouvy, tj. nakupu zbozi
prostiednictvim e-shopu (webového rozhrani prodavajiciho) a dodani zbozi, vyrizovani



reklamaci a prav vad z vadného plnéni, v€etné plnéni dalSich prav a povinnosti v souvislosti
s kupni smlouvou a pro tcely vedeni UZivatelského uctuy,

- plnéni pravnich (zakonnych) povinnosti prodavajiciho,
- UCely zahrnuté v ramci udéleného souhlasu subjektti osobnich tdaju.

9. Pravnim ddvodem zpracovani osobnich Udajii jsou tak zejm. nasledujici divody:
zpracovani osobnich 1daji je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na
prodavajiciho jako spravce udaji vztahuje, o zpracovani osobnich Udaji je nezbytné pro
splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici jako subjekt udajli, nebo pro provedeni
opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy na zadost kupujiciho,
o souhlas subjektu udaji (kupujiciho) se zpracovanim svych osobnich daji pro jeden
¢i vice konkrétnich ucelli, neni-li splnén zadny z vySe uvedenych pravnich divod pro
zpracovani.

10. Zpracovanim osobnich udaji mize prodavajici povérit treti osobu, jakozto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni ddaje prodavajicim bez predchoziho
souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

11. Osobni tdaje kupujiciho jsou zpracovavany manualné i automaticky, v€etné profilovani.
Prodavajici povazuje osobni udaje za divérné a nebude je bez souhlasu subjektl
osobnich 0daji ¢i zakonné povinnosti predavat tiretim osobam, ledaZe se jedna o subjekt
patiici do koncernu, do kterého nalezi téZ prodavajici, ktery ma sidlo v ramci Evropské unie.
K osobnim udajim budou mit kromé prodavajiciho ptistup téz treti osoby v ramci Evropské
unie - zpracovatelé, ktefi poskytuji vhodné zaruky a jejichZ zpracovani splnuje pozadavky
dle platnych pravnich predpisg, a které zajistuje nalezitou ochranu prav.

12. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
Uzivatelském uctu, pti objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbytetného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve
svych osobnich udajich. V pripadé, Ze tak kupujici neucini, jdou disledky z toho vyplyvajici k
jeho tizi.

13. Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu trvani Uzivatelského tictu na webovém rozhrani
obchodu a dobu nezbytné nutnou po jeho ukonéeni. Osobni idaje jsou zpracovavany po dobu
nutnou k naplnéni ucelu smlouvy o koupi zbozi a béhem plynuti zaru¢ni lhity na dodané
zbozi, kromé pripadi, kdy zakon stanovi delsi dobu uchovavani osobnich tdajli (napft. za
ucelem archivace, zaruky, ucCetnictvi apod.). Osobni idaje zpracovavané na zakladé souhlasu
jsou zpracovavany nejdéle do doby odvolani souhlasu, coz lze ucinit kdykoliv. Osobni tidaje
budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zplisobem.

14. Odvolanim souhlasu neni dotcena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery
byl dan pred jeho odvolanim. Odvolani souhlasu téZ nema vliv na zpracovani osobnich udajq,
které prodavajici zpracovava na zakladé jiného pravniho zakladu, nez je souhlas (tj. zejména



je- li zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych divodi
uvedenych v platnych pravnich ptredpisech).

15. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou piresné a ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

16. Kupujici jako subjekt udaji ma dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich idajti a o0 volném pohybu téchto idajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) zejm.
nasledujici prava:

a) pravo na informace;

b) pravo na pristup k osobnim tidajiim a jejich pienositelnost;

¢) pravo na opravu nepiesnych osobnich tidajt ¢i jejich doplnéni;
d) pravo na vymaz osobnich udaj (,pravo byt zapomenut“);

e) pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji;

f) pravo vznést namitku;

g) odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji;

h) pravo ziskat od prodavajiciho potvrzeni o tom, zda jsou osobni udaje subjektu
zpracovavany.

17. Prava uvedena v bodu 15. mohou subjekty osobnich Uidaj realizovat prostrednictvim
tohoto pouceni, a to kontaktovanim prodavajiciho. Pro podrobnéjsi pouceni, informace o
zpracovani osobnich udaji a vykon svych prav se subjekt osobnich udaji (kupujici)miize
obratit na prodavajiciho prostrednictvim emailové adresy. Z divodu ochrany mize
prodavajici vyrizovat pouze zadosti tykajici se osobnich udaji spojenych s konkrétni e-
mailovou adresou, kterou kupujici pouzil k zaslani svého pozadavku, a v urcitych pripadech
musi prodavajici pied provedenim poZadavku ovéfit identitu subjektu tdajt. Zadosti o
pristup, opravu ¢i odstranéni a dalsi pozadavky tykajici se osobnich udaji je
mozné poZzadovat:

- prostrednictvim emailu: mujkolagen.info@gmail.com,

- postou na adresu: Natural Medical s.r.o., Zizkova 2309/33a, 78901 Zabfeh.
Prodavajici je povinen reagovat na tyto zadosti bez zbyte¢ného odkladu, a to v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy, tj. nejpozdéji do 1 mésice od obdrzeni zadosti. Lhiitu je mozné
prodlouZit v pripadé potreby s ohledem na sloZzitost a pocet zadosti az o dalsi 2 mésice.
Prodavajici ma povinnost informovat subjekt idaji o takovém prodlouZeni nejpozdéji do 1

mésice od obdrzeni Zadosti spolecné s diivody pro tento odklad .
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18. Informace podle bodu 16. tohoto ¢lanku poskytuje prodavajici bezplatné. Pokud jsou
zadosti podané kupujicim zjevné nediivodné nebo neprimérené, zejm. protoze se opakuiji,
miZe prodavajici:

- ulozit ptimétreny poplatek, ktery zohlediiuje administrativni naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s u¢inénim pozadovanych tikoni; nebo

- odmitnout zadosti vyhovét.

19. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich idajd a o volném pohybu téchto 0daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich Udajti) (dale jen ,narizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich tidajt kupujiciho pro ticely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé
a pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti prodavajicitho plni prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu (Informace o zpracovani osobnich udaj).

20. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujicitho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informacni
povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 natizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujictho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

21. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na
webové strdnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k uklddani tzv. Cookies na pocita¢ kupujictho, miize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

22. PIné znéni podminek pro ochranu osobnich tdajii naleznete zda: Ochrana osobnich udaji
a zasady o pouzivani cookies.

X. Dorucovani

1. Kupujicimu mitize byt dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uzivatelském uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

2.V souladu s ustanovenim § 573 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku se ma za to,
Ze dosla zasilka odeslana prodavajicim s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla treti
pracovni den po jejim odeslani.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah seridi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotena prava sotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.



2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netc¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i bchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni piistupna.

4. Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

5. Kontaktni tidaje prodavajiciho - adresa pro doru¢ovani: Natural Medical s.r.o0., Zizkova
2309/33a, 78901 Zabteh, adresa elektronické posSty mujkolagen.info@gmail.com, telefon
+420 771116 425.

Obchodni podminky jsou platné od 1.5.2025 a plati do vydani novych podminek.



